
 

 1 

ΥΥΠΠΗΗΡΡΕΕΣΣΙΙΕΕΣΣ  
 
Σκοπός 

Όπως όλοι γνωρίζουµε η παροχή υπηρεσιών αποτελεί τον κεντρικό πυρήνα λειτουργίας 
κάθε οργανισµού. 
Ο σκοπός του module Service του Atlantis που ασχολείται µε το συγκεκριµένο θέµα είναι 
η κάλυψη όλων των δυνατών περιπτώσεων που µπορούν να παρουσιαστούν στη διάρκεια 
επεξεργασίας / µετασχηµατισµού κατά την παροχή µιας υπηρεσίας. Από την ένταξή της στην 
επιχείρηση, την παρακολούθησή της έως την παροχή ή καταστροφή της. 
Η βασική ιδέα του συστήµατος είναι ότι κάθε τεχνίτης αναλαµβάνει να διεκπεραιώσει µια 
υπηρεσία. Για το λόγο αυτό θα πρέπει να οριστούν αρχικά, οι πίνακες µε τις υπηρεσίες και 
τους τεχνίτες, καθώς και οι πίνακες µε τα χαρακτηριστικά τους. Ο ορισµός των πινάκων 
περιγράφεται στην Ενότητα Α. Η Ενότητα Β περιγράφει την διαχείριση των υπηρεσιών, 
τεχνιτών. 

 
Ενότητα Α 

Προτού ο χρήστης επιλέξει την επεξεργασία των υπηρεσιών, βασικού µενού, θα πρέπει να 
έχει δώσει τιµές στους πίνακες που θα χρησιµοποιηθούν. Οι πίνακες είναι τοποθετηµένοι 
στην ενότητα Οργάνωση λειτουργίας, στην επιλογή Πίνακες: 

 

 
 
 
 
 
Περιγραφή επιλογών 

Ο χρήστης ενδείκνυται να ακολουθήσει την ακόλουθη σειρά επιλογών. 
 
Βαθµοί δυσκολίας: Αφορά τις υπηρεσίες και τους τεχνίτες. Κάθε υπηρεσία µπορεί να είναι 
κάποιου βαθµού δυσκολίας και κάθε τεχνίτης µπορεί να εκτελέσει υπηρεσίες µέχρι ενός 
βαθµού δυσκολίας. 
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Ειδικότητες: Ο πίνακας αυτός αφορά τις υπηρεσίες και τα τµήµατα. Κάθε υπηρεσία όπως 
και κάθε τµήµα µπορεί να είναι κάποιας ειδικότητας. 

 

 
 

Μονάδες: Αφορά τα τµήµατα και την φόρµα του ραντεβού. Κάθε τµήµα ανήκει σε µια 
µονάδα και το “κλείσιµο” ενός ραντεβού γίνεται σύµφωνα µε µια µονάδα. 
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Τµήµατα: Με την επιλογή αυτή δηµιουργούνται τα τµήµατα κάθε µονάδας. Κάθε ένα από 
αυτά έχει µια ειδικότητα και µπορεί να αναλαµβάνει κάποιες αποκλειστικές υπηρεσίες. 
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Μάρκες: Αποτελεί ένα χαρακτηριστικό για τα µοντέλα και τις οµάδες µοντέλων. 

 

 
 
Οµάδες µοντέλων: Πρόκειται για µια πιο γενική έννοια από τα µοντέλα και αφορά το 
εύρος των µοντέλων µε τα οποία µπορεί να ασχοληθεί ένας τεχνίτης. 
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Μοντέλα: Εφόσον έχουν οριστεί οι πίνακες µε τις µάρκες και τις οµάδες µοντέλων, 
δηµιουργείται και ο πίνακας των µοντέλων ως ακολούθως : 
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Τεχνίτες: Κάθε τεχνίτης χαρακτηρίζεται από έναν βαθµό δυσκολίας, µια ειδικότητα, το/τα 
τµήµα/τα στα οποία ανήκει, τις οµάδες µοντέλων από ορισµένες υπηρεσίες που δύναται να 
αναλαµβάνει αποκλειστικά και από το ωράριο εργασίας του. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Καθορισµός 
ωραρίου 

εργασίας ανά 
µήνα ή 
ηµέρα. 
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Μοντέλο εργασίας 

Αφορά των καθορισµό των εργάσιµων ηµερών και του ωραρίου εργασίας για κάθε µια από 
αυτές. Το µοντέλο εργασίας δύναται να οριστεί για τον τεχνίτη, για το υποκατάστηµα αλλά 
και για την εταιρεία.  

Για την τελευταία περίπτωση το µοντέλο εργασίας είναι τοποθετηµένο στην ενότητα στην 
ενότητα Οργάνωση Λειτουργίας, στην επιλογή Γενικές παράµετροι / Εταιρείες. Οι 
τιµές που δίνονται χρησιµοποιούνται στον Χρονοπρογραµµατισµό (ιεραρχικά Τεχνίτης - 
Υποκατάστηµα - Εταιρεία). 
 
Ορίζεται το πρόγραµµα εργασίας (5ήµερο, 6ήµερο, 7ήµερο). Στην επιλογή Εξαιρέσεις 
ορίζονται οι ηµέρες εργασίας, που εξαιρούνται από το πρόγραµµα που ακολουθείται,  και η 
αλλαγή µιας ηµέρας από εργάσιµη σε µη εργάσιµη ή αντιστρόφως επιτυγχάνεται µέσα από 
την Αλλαγή κατάστασης. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ηµέρες 
εργασίας 

Εισάγεται αυτόµατα από 
την Αλλαγή κατάστασης 

και εξαρτάται από τις 
ηµέρες εργασίας που 
έχουν οριστεί και την 

προηγούµενη κατάσταση. 
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Ωράριο: Στην επιλογή, ορίζεται το γενικό ωράριο εργασίας για τον τεχνίτη ή υποκατάστηµα 
ή εταιρεία, καθώς και το ωράριο για συγκεκριµένες ηµέρες. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 10 

Ορισµός υπηρεσιών: Στην εν λόγω επιλογή έχουν προστεθεί νέα χαρακτηριστικά, µέσα 
στην ετικέτα “Λοιπά στοιχεία”. Για κάθε υπηρεσία καθορίζεται µια ειδικότητα, ένας βαθµός 
δυσκολίας και κάποιοι αποκλειστικοί τεχνίτες να την εκτελούν. Επίσης, καθορίζονται οι υπο-
υπηρεσίες (αν περιλαµβάνει) και τέλος, ο χρήστης επιλέγει εάν επιθυµεί στον 
χρονοπρογραµµατισµό να χρησιµοποιηθεί η εν λόγω υπηρεσία ή οι υπο-υπηρεσίες της (βλ. 
Ενότητα Α). 
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Ενότητα Β 

Εφόσον έχουν οριστεί οι παραπάνω πίνακες, ο χρήστης µπορεί να χρησιµοποιήσει τις επιλογές 
του βασικού µενού. 
 
Περιγραφή επιλογών Εργασίες 

Στο µενού έχει προστεθεί  η οµάδα επιλογών “Εργασίες”. Αρχικά ο χρήστης χρησιµοποιεί την επιλογή 
του “Ραντεβού” προκειµένου να γίνει η καταγραφή των στοιχείων του πελάτη, των υπηρεσιών για το 
είδος κ.λ.π. Παράλληλα µέσα από την οθόνη του ραντεβού, παρέχεται η δυνατότητα ελέγχου της 
∆ιαθεσιµότητας των τεχνιτών καθώς και εµφάνισης των υπηρεσιών που έχουν  ήδη καταγραφεί (από 
προηγούµενα ραντεβού) για το συγκεκριµένο είδος (Υπενθυµίσεις). Ο χρήστης µπορεί µέσω του 
Χρονοπρογραµµατισµού να επιλέξει τεχνίτες και να δεσµεύσει ώρες εργασίας τους. Η επιλογή και 
δέσµευση µπορεί να γίνουν και χωρίς την χρήση του Χρονοπρογραµµατισµού. Όταν καταχωρηθεί το 
Ραντεβού παρέχεται η δυνατότητα µετατροπής σε Φάκελο παροχής υπηρεσιών και ο τελευταίος περιέχει 
τις αντίστοιχες πληροφορίες (υπηρεσίες, τεχνίτες, στοιχεία πελάτη) που έχουν οριστεί στο Ραντεβού. 
Στον Φάκελο παροχής υπηρεσιών µπορεί να καθορίσει τα ανταλλακτικά που θα χρησιµοποιηθούν στις 
υπηρεσίες, να ελέγξει αν το είδος είναι σε εγγύηση, να παράγει παραστατικά παροχής υπηρεσιών ή 
παραστατικά πωλήσεων κ.λ.π. 

 
 
Φάκελοι παροχής υπηρεσιών 

Ένας Φάκελος Παροχής Υπηρεσιών µπορεί να δηµιουργηθεί εκ νέου, χωρίς να προκύψει 
από µετασχηµατισµό ενός Ραντεβού. Οι τύποι εγγύησης που µπορούν να καθοριστούν 
περιλαµβάνουν και τους custom. Τα τιµολόγια που µπορούν να δηµιουργηθούν 
περιλαµβάνουν τις υπηρεσίες και τα ανταλλακτικά που δεν ανήκουν στους custom τύπους 
εγγυήσεων. Η τιµολόγηση των τελευταίων πραγµατοποιείται µέσα από τα ∆ελτία εγγύησης. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Εµφανίζεται µε 
δεξί κλικ πάνω σε 
κάποια υπηρεσία. 
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Λεπτοµέρειες γραµµής 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

Ο χρόνος που 
έχει δοθεί κατά 
τον Ορισµό της 

υπηρεσίας. 

∆ιάρκεια της 
υπηρεσίας, ως η 

διαφορά των 
δύο παρακάτω 

χρόνων, σε 
δέκατα της 

ώρας. 

Εµφανίζεται µε δεξί 
κλικ πάνω σε κάποιο 

ανταλλακτικό. 
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∆ελτία εγγύησης  

Είναι ο τρόπος που πρέπει να ακολουθήθει προκειµένου να υπάρξει αποζηµίωση για εργασίες 
και ανταλλακτικά που τοποθετήθηκαν πάνω σε κάποιο είδος, υπό καθεστώς εγγύησης. Τα 
∆ελτίο Εγγύησης, µπορούν να προκύψουν από τους Φακέλους παροχής υπηρεσιών και 
δηµιουργούνται τόσα, όσοι είναι οι διαφορετικοί custom τύποι εγγύησης, ανά Φάκελο. Στα 
∆ελτία που προκύπτουν από Φακέλους δεν επιτρέπεται η τροποποίηση των στοιχείων, παρά 
µόνο των “Εγκεκριµένων ποσοτήτων”. Προκειµένου να διαγραφεί το/τα ∆ελτίο/α θα πρέπει 
πρώτα να διαγραφεί ο αντίστοιχος Φάκελος. 
Επίσης, ένα ∆ελτίο εγγύησης µπορεί να δηµιουργηθεί εκ νέου, χωρίς να προκύψει από κάποιο 
Φάκελο. Στην περίπτωση αυτή επιτρέπεται η τροποποίηση και η διαγραφή του ∆ελτίου. 
Θα πρέπει να αναφέρουµε ότι οι τιµολογίσεις γίνονται επί των Εγκεκριµένων ποσοτήτων» και 
ο καθορισµός της “Τιµής µονάδος” (χονδρικής λιανικής) γίνεται στις παραµέτρους παροχής 
υπηρεσιών. 
Όταν τιµολογηθεί ένα ∆ελτίο Εγγύησης δεν επιτρέπονται τροποποιήσεις είτε στα στοιχεία του 
είτε στις υπηρεσίες ή ανταλλακτικά (ανάλογα ποιο από τα δύο αφορά το τιµολόγιο), παρά 
µόνο όταν διαγραφεί το παραστατικό. 
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Custom Τύποι εγγύησης. 
Ανάλογα µε τον τύπο 

εµφανίζεται και ο προµηθευτής. 

Αν το ∆ελτίο 
προέρχεται από 

Φάκελο, τα 
στοιχεία δεν 

τροποποιούνται. 

Εάν έχουν 
δηµιουργηθεί 
τα τιµολόγια 

λειτουργούν ως 
View. 

Εµφανίζονται 
ανάλογα µε τα 
τιµολόγια που 

έχουν 
δηµιουργηθεί. 
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Ραντεβού  

Αποτελεί την βασική εννοιολογική οθόνη προκειµένου να ξεκινήσει η διαδικασία της παροχής 
υπηρεσιών. 
 
 
Ετικέτα Ραντεβού 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Παρουσιάζει την ∆ιαθεσιµότητα (σε 
ώρες) ως προς το τµήµα, το µοντέλο και 
τον πελάτη, σύµφωνα µε τα ραντεβού. 

Ο χρόνος εκτέλεσης 
των υπηρεσιών, 
κατά προσέγγιση 

∆είχνει εάν έχει 
µετασχηµατιστεί 

σε Φάκελο 
παροχής 

υπηρεσιών 

Χρόνος άφιξης 
και παραλαβής 

του είδους 

Έλεγχος ύπαρξης 
ανταλλακτικών 
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Ετικέτα Planner 

 
 

 
 
 
 
Θα πρέπει να σηµειώσουµε ότι κατά την εισαγωγή µιας υπηρεσίας ο χρήστης ερωτάται αν 
επιθυµεί την εισαγωγή των υπο-υπηρεσιών της συγκεκριµένης υπηρεσίας (αν και µόνο αν 
για την συγκεκριµένη υπηρεσία έχουν οριστεί υπο-υπηρεσίες και στον ορισµό της 
υπηρεσίας, ο χρήστης, έχει ορίσει ο χρονοπρογραµµατισµός να γίνει µε βάσει τις υπο-
υπηρεσίες). Ανεξάρτητα από την απάντηση που θα δώσει ο χρήστης, από τον 
Χρονοπρογραµµατισµό επιστρέφονται τεχνίτες για κάθε µία από τις υπο-υπηρεσίες. Η 
απάντηση που θα δώσει έχει νόηµα στην περίπτωση που ο χρήστης δεν χρησιµοποιήσει τον 
Χρονοπρογραµµατισµό για την επιλογή των τεχνιτών, αλλά επιλέξει από µόνος του τους 
τεχνίτες. 
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Προγραµµατισµός εργασίας 
 

 

 
Υπο-υπηρεσίες 

Η ακόλουθη οθόνη εµφανίζεται µε διπλό κλικ στην στήλη µε τις υπο-υπηρεσίες εφόσον για 
την συγκεκριµένη υπηρεσία έχουν οριστεί υπο-υπηρεσίες (Ενότητα Α : Ορισµός Υπηρεσιών). 
∆ιαφορετικά δεν εµφανίζεται. Επίσης, µέσω της ακόλουθης οθόνης, ο χρήστης µπορεί να 
µεταβάλει τις υπο-υπηρεσίες της εκάστοτε υπηρεσίας.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Εµφανίζονται οι βλάβες που 
επιστρέφονται από τον 
Χρονοπρογραµµατισµό. 
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∆ιαθεσιµότητα τεχνιτών 

Στην συγκεκριµένη οθόνη παρίστανται γραφικά οι υπηρεσίες που έχει αναλάβει κάθε 
τεχνίτης και ποιες ώρες, για τις τελευταίες πέντε (5) ηµέρες. Με ροζ παρίστανται οι 
υπηρεσίες που εκτελούνται την τρέχουσα ώρα, ενώ µε πράσινο οι υπόλοιπες.  

Σε κάθε υπηρεσία αναγράφεται και το καπέλο. Ο χρήστης έχει την δυνατότητα να µεταβάλει 
τις ώρες έναρξης και λήξης της υπηρεσίας µε drug & drop. Επίσης µε δεξί κλικ µπορεί να 
µεταβάλει την διάρκεια µιας υπηρεσίας, ενώ µε διπλό κλικ εµφανίζονται είτε το Ραντεβού, 
είτε ο Φάκελος, είτε και τα δύο (αν υπάρχουν), όπου έχει καταχωρηθεί η συγκεκριµένη 
υπηρεσία. Όποιο από τα δύο επιλεχθεί εµφανίζεται η ανάλογη οθόνη. Τέλος, στην 
περίπτωση που υπάρχουν περισσότερες από µία υπηρεσίες, για έναν τεχνίτη, το ίδιο χρονικό 
διάστηµα (ή αλληλοκαλύπτονται), εµφανίζονται το Ραντεβού ή ο Φάκελος για κάθε µία από 
αυτές. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Η τρέχουσα ώρα 
του συστήµατος 

Μισάωρα 
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Υπενθυµίσεις   

Η επιλογή αυτή λειτουργεί ως σηµειωµατάριο για κάθε είδος. Ο χρήστης καταγράφει τις 
υπηρεσίες που θεωρεί ότι πρέπει να γίνουν στο συγκεκριµένο είδος και κατά πόσο σηµαντικές 
(κρίσιµες) είναι. Όταν πραγµατοποιηθούν χαρακτηρίζονται ολοκληρωµένες. 
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Περιγραφή επιλογών Εκτυπώσεων 

Στις εκτυπώσεις των υπηρεσιών έχουν προστεθεί οι παρακάτω επιλογές ανά κατηγορία 
εκτύπωσης: 
 
 
Κατηγορία Γενικές Εκτυπώσεις 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Εµφανίζονται τόσα ∆ελτία 
εγγύησης µε τις 
Υπηρεσίες και τα 
Ανταλλακτικά του 

καθενός όσα ικανοποιούν 
τα φίλτρα 
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Με διπλό κλικ εµφανίζεται η 
φόρµα του συγκεκριµένου 

∆ελτίου εγγύησης, χωρίς να 
επιτρέπονται αλλαγές 
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Κατηγορία Οικονοµικές Εκτυπώσεις 
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Κατηγορία Παραστατικά 
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Και για τα Παραστατικά ανταλλακτικών ... 

 

 
 
 
 
 
 
Γενικά οι Καταστάσεις των παραστατικών εµφανίζουν στοιχεία από τα παραστατικά και την 
πληροφορία αν έχουν εκτυπωθεί. Ενώ τα Ηµερολόγια (Υπηρεσιών ή ανταλλακτικών) 
εµφανίζουν σύνολα καθαρής αξίας, άλλων εξόδων, µη υποκείµενων αξιών, συνολικής αξίας 
και αναλύσεις ΦΠΑ, οµαδοποιώντας τα παραστατικά µε βάσει την ηµεροµηνία τους. 
 
Θα πρέπει να αναφέρουµε ότι σε όλες τις εκτυπώσεις, µε διπλό κλικ πάνω σε κάποιο ∆ελτίο 
εγγύησης ή Παραστατικό εµφανίζεται η αντίστοιχη φόρµα, χωρίς όµως να επιτρέπονται 
αλλαγές. 
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Χρονοπρογραµµατισµός - Κριτήρια 

Τα βήµατα που ακολουθούνται στον Χρονοπρογραµµατισµό, προκειµένου να υπολογιστεί ο 
κατάλληλος τεχνίτης, είναι τα ακόλουθα : 
 
1) Αρχικά, ελέγχεται αν η ηµέρα που έχει οριστεί στο ραντεβού είναι εργάσιµη για την 

εταιρεία ή το υποκατάστηµα. Αν δεν είναι ο Χρονοπρογραµµατισµός αναστέλλεται, 
διαφορετικά συνεχίζεται. 

 
2) Ελέγχεται αν υπάρχει αποκλειστικός τεχνίτης. Αν υπάρχει, ελέγχεται η διαθεσιµότητά 

του ως προς τον χρόνο που απαιτείται για την εκτέλεση της υπηρεσίας. Αν το κριτήριο 
ικανοποιείται, τότε δεσµεύεται ο απαιτούµενος χρόνος, ο χρονοπρογραµµατισµός 
τερµατίζεται και ο τεχνίτης εµφανίζεται στην φόρµα του Ραντεβού. 

 
3) Στην περίπτωση που δεν υπάρχει αποκλειστικός τεχνίτης ο χρονοπρογραµµατισµός 

ελέγχει αν υπάρχουν αποκλειστικά τµήµατα για την καθορισµένη Μονάδα. Αν δεν 
υπάρχουν βρίσκει τα τµήµατα που έχουν την ίδια ειδικότητα µε την υπηρεσία που 
χρονοπρογραµµατίζεται και ανήκουν στην καθορισµένη Μονάδα (Η Μονάδα έχει δοθεί 
από την/τον χειρίστρια/στή στην φόρµα του Ραντεβού). 

3.1) Στην συνέχεια, για καθένα από τα τµήµατα που προέκυψαν είτε από το κριτήριο 
της αποκλειστικότητας, είτε από το κριτήριο της ίδιας ειδικότητας, βρίσκει τους 
τεχνίτες του. 

3.2) Στην περίπτωση που γίνεται το match, τότε ελέγχεται αν ο Βαθµός  ∆υσκολίας 
του τεχνίτη ικανοποιεί τον βαθµό δυσκολίας της υπηρεσίας. 

 
Οι τεχνίτες που δεν ικανοποιούν όλα τα παραπάνω κριτήρια µε την σειρά που περιγράφονται, 
απορρίπτονται. ∆ιαφορετικά, θεωρούνται Υποψήφιοι Τεχνίτες. Οι Υποψήφιοι Τεχνίτες είναι 
ταξινοµηµένοι κατά αύξουσα σειρά λιγότερων ωρών εργασίας. Ο Χρονοπρογραµµατισµός 
συνεχίζει ελέγχοντας τον ελεύθερο χρόνο τους, έχοντας ως αφετηρία την Ηµέρα&Ώρα 
έναρξης επισκευής που έχει δοθεί από τον Planner. Συγκεκριµένα, κάθε ένας από τους 
Υποψήφιους τεχνίτες υποβάλλεται στα ακόλουθα κριτήρια και αν αποτύχει σε κάποιο, ο 
έλεγχος τερµατίζεται και επαναλαµβάνεται για τον επόµενο τεχνίτη: 

4) Ελέγχεται αν η ηµέρα έναρξης επισκευής είναι εργάσιµη για τον τεχνίτη.  
 
5) Ελέγχεται το ωράριο εργασίας του, όπως έχει οριστεί στο Μοντέλο εργασίας για την 

συγκεκριµένη ηµέρα. Αν δεν βρεθεί ωράριο, τότε παίρνει το ωράριο του 
Υποκαταστήµατος - Εταιρείας. Αν δεν έχει οριστεί ωράριο εργασίας σε καµία από τις τρεις 
περιπτώσεις, τότε δεσµεύεται χρόνος από τον τεχνίτη (ίσο µε την διάρκεια εκτέλεσης της 
υπηρεσίας) και ο έλεγχος δεν συνεχίζεται στο επόµενο κριτήριο.  

6) Για το ωράριο που βρέθηκε ελέγχεται αν υπάρχει διαθέσιµος χρόνος για να εκτελεστεί η 
υπηρεσία. 

Αν και αυτά τα κριτήρια ικανοποιούνται τότε δεσµεύεται ο απαιτούµενος χρόνος τους, ο 
χρονοπρογραµµατισµός  τερµατίζεται και οι τεχνίτες εµφανίζονται στην φόρµα του Ραντεβού. 
Ακόµη επιστρέφεται και η Ηµέρα&Ώρα λήξης επισκευής. 
Αν δεν βρεθούν τεχνίτες, ο Χρονοπρογραµµατισµός δεν επιστρέφει τίποτα. 
Θα πρέπει να τονίσουµε ότι τα στάδια του Χρονοπρογραµατισµού εκτελούνται για κάθε µια 
Υπηρεσία/Υπο-Υπηρεσία που έχει δοθεί από τον Planner στο Grid της φόρµας του Ραντεβού. 
Το αν ο Χρονοπρογραµµατισµός θα εκτελεστεί ως προς την Κύρια υπηρεσία ή τις Υπο-
υπηρεσίες της ορίζεται στην φόρµα του Ορισµού Υπηρεσιών (CheckBox Χρονο/σµός µε βάσει 
τις υπο- υπηρεσίες). 

O χρόνος που δεσµεύεται για τον εκάστοτε τεχνίτη ισούται µε την ∆ιάρκεια 
απασχόλησης της υπηρεσίας, που καθορίζεται στην φόρµα του Ορισµού Υπηρεσιών, 
µετασχηµατισµένης σε δεκάλεπτα. 


